SKATULE

Vseobecné obchodni podminky spolecnosti SKATULE DESIGN, s.r.o.

vydavané s platnosti ode dne 1.4.2024

I. Uvodni ustanoveni

Provozovatel internetového obchodu:

SKATULE DESIGN, s.r.0., IC: 11668415, DIC: CZ11668415, sidlem Profesora Fuky 1279/14, Nova Ulice,
779 00 Olomouc, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka
86474 ze dne 15. cervence 2021. (dale jen ,,prodavajici”)

1)

1)

2)
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Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji pravni vztahy mezi
prodavajicim, tj. spole¢nosti SKATULE DESIGN, s r.o., se sidlem Profesora Fuky 1279/14, Nova
Ulice, 779 00 Olomouc, IC 11668415, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského
soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 86474 (dale jen ,SKATULE DESIGN“)., a kupujicim, tj.
pravnickou nebo fyzickou osobou (dale jen , kupujici“).

Pravni vztahy dle téchto VOP vznikaji na zakladé uzavieni kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) mezi kupujicim a proddvajicim nebo v souvislosti s ni, a to v rdmci internetového
obchodu provozovaného prodavajicim na adrese www.skatule.com (ddle také ,webové
stranky*). Vegkeré smluvni vztahy dle té&chto VOP se Fidi pravem Ceské republiky a témito VOP.
VOP jsou vydany v souladu s ust. § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik v platném
znéni (dale jen ,,ob¢ansky zakonik“).

V ramci predmétného internetového obchodu prodava prodavajici produkty: modularni
stavebnicové systémy, nahradni dily, komponenty, pfislusenstvi pro stavbu obytné dodavky a
jiné zboZi slouzici predevsim k volnocasovym a outdoorovym aktivitam (dale jen ,zboZzi“).
Charakteristika a popis jednotlivych druhl zbozi odpovida jejich specifikaci, jak je uvedena v
pfibalovém letdku nebo navodu k pouZiti.

Il. Pravni rezim

Objednavani zboZi, jeho dodani, placeni, zplsob a moZnosti uplatnéni prava z vad, jakoz i
vsechna dalsi prava a povinnosti z obchod(l uskute¢nénych prostiednictvim shora uvedeného
internetového obchodu prodavajiciho podléhad reZzimu téchto obchodnich podminek, za
soucasné aplikace zakonnych ustanoveni dle platnych pravnich predpisd, ujednanimi meazi
smluvnimi stranami, jakoz i reklamacniho radu ve znéni uverejnéném na webovych strankach
prodavajiciho.

Pokud pravni vztah souvisejici s uzitim dale uvedené webové stranky nebo pravni vztah
zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak si prodavajici a kupujici sjednavaji,
Ze se tento vztah fidi vylucné ¢eskym pravem. Pfipadné spory vzniklé z pravnich vztahll mezi
kupujicim a prodavajicim budou rozhodovany vécné a mistné pFislusnymi soudy v Ceské
republice, dle pfislusnych ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zédkonik, v jeho Géinném
znéni (dale jen ,obéansky zakonik”), jakoZ i predpisy souvisejicich.
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3) Ustanoveni odchylna od VOP lze sjednat vyhradné v pisemné uzaviené kupni smlouvé mezi
proddvajicim a kupujicim. Odchylna ujednani v takto uzaviené kupni smlouvé maji prednost
pred ustanovenimi VOP.

4) Prodavajici vedle téchto VOP vydava také reklamacni fad za ucelem vymezeni pravidel pro
uplatnéni prava z vad zboizi.

lll. Uzavieni kupni smlouvy

1) Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji spolu s
popisem jejich obecnych vlastnosti (tj. tvar, material, rozmér, hmotnost) véetné uvedeni cen
jednotlivého nabizeného zbo?i. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zboZi zGstavaji v platnosti
po dobu, po kterou jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.
Veskeré nabidky prodeje zboZi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou nezdvazné a
proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst.
2 obcanského zadkoniku se nepouZzije.

2) Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci Uzemi
Ceské republiky. V pfipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zbo?i zdarma, je predpokladem
vzniku prava na bezplatnou dopravu zbozZi na strané kupujiciho zaplaceni minimalni celkové
kupni ceny dopravovaného zboZi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani obchodu. V pfipadé,
kdy dojde k ¢aste¢nému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zboZi, u
kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vyse, jez je
potiebna pro vznik prava na dopravu zboZi zdarma podle predchozi véty, pravo kupujiciho na
dopravu zboZi zdarma zanika a kupuijici je povinen dopravu zboZi prodavajicimu uhradit.

3) Dodani zbo#i kupujicimu zajistuje proddvajici prostfednictvim sluieb Ceské posty, PPL,
Zasilkovna popf. prostfednictvim jinych subjekt(l zabyvajicich se dorucovanim zasilek. Na
webovych strankach jsou také uvedeny informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbo?i, které se vztahuji pouze na p¥ipady dorucovani zboZi na Gzemi CR. Kupujici uzavienim
smlouvy s prodavajicim a volbou zpUsobu dopravy vyslovuje svij souhlas se zpisobem dopravy
a nakladll spojenych s balenim, jakozZ i pfepravou potvrzenim a odeslanim objednavky.

4) Potvrzeni a odeslani objednavkového formuldfe kupujicim prostfednictvim webového
rozhrani se povazuje za navrh k uzavieni kupni smlouvy na zakladé kterého prodavajici
rezervuje kupujicimu objednané zbozi. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu
umoznéno zkontrolovat a ménit uUdaje, které do objednavkového formulare vloZil, a to i s
ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavkového formulare. Objednavku odesle kupujici proddvajicimu kliknutim na tlacitko
,Odeslat objednavku”. Udaje uvedené v objednavkovém formulafi jsou Proddavajicim
povazovany za spravné.

5) Poté, kdy prodavajici obdrii od kupujiciho prostfednictvim webového rozhrani jeho
objednavku, zasle kupujicimu na v objedndvce uvedeny e-mail potvrzujici zpravu, ktera bude
obsahovat informace o nejblizSim moZném terminu odeslani zboZi na adresu kupujiciho. K

SKATULE DESIGN, s.r.o. Tel: +420 736 723 913
Profesora Fuky 1279/14 info@skatule.com
779 00 Olomouc - Nova Ulice

Ceska Republika




6)

8)

SKATULE DESIGN, s.r.o. Tel: +420 736 723 913
Profesora Fuky 1279/14 info@skatule.com
779 00 Olomouc - Nova Ulice

Ceska Republika

SKATULE

uzavreni kupni smlouvy dochazi tak, Ze proddvajici potvrdi kupujicimu jeho objednavku
mailem, a to za cenovych podminek dle cen aktudlné uverejnénych na webovych strankach.
Bude — li po potvrzeni objedndvky pred expedici zbozi prodavajicim zjisténo, Zze cena byla z
dlvodu administrativniho pochybeni na jeho strané stanovena chybné, oznami prodavajici
tuto skute€nost na kontaktni e-mail kupujicimu. Doruceni takového informativniho mailu
kupujicimu mad acinky odstoupeni prodavajictho od smlouvy. Prodavajici je v ramci
informativniho mailu navrhnout kupujicimu uzavieni kupni smlouvy na potizeni zboZi za nové
stanovenych cenovych podminek. V pfipadé, Ze kupujici v navazujici mailové komunikaci
vyslovi s nové stanovenou cenou souhlas, povazuje se timto kupni smlouva na zboZi za
uzavfenou.

Kupujici vyslovuje svlj souhlas s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pti pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory atp.) si hradi kupujici sam.

Prodavajici nenese jakoukoli zodpovédnost za nespravny vybér ¢i nespravné pouiziti zboii,
které si kupujici objednal prostfednictvim webovych stranek.

IV. Cena zboizi a zpUsoby plateb

Cenu zboiZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici
uhradit proddvajicimu nasledujicimi zplUsoby:

e platba dobirkou v hotovosti

e platba kartou dobirkou

e platba bankovnim prevodem ve prospéch Uctu prodavajiciho ¢. 2902055368/2010,

vedeného u Fio banka, a.s.

Uzavienim kupni smlouvy podle téchto VOP se kupujici zavazuje uhradit prodavajicimu také
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zboZzi. Naklady spojené s dodanim zbozi
kupujicimu budou stanoveny samostatné dle platnych cenikl poskytovatele postovnych nebo
jinych obdobnych sluzeb spojenych s doru¢ovanim zasilek.
V ptipadé platby na dobirku, je kupni cena splatna pti prevzeti zboZi. V pripadé bezhotovostni
platby je kupni cena splatnd do 3 dnd ode dne uzavreni kupni smlouvy.
V ptipadé bezhotovostni platby pfevodem na ucet proddvajiciho je kupujici povinen zaplatit
celkovou kupni cenu zbozi na zakladé prodavajicim vystavené zalohové faktury, v niz bude
uvedeno cCislo uctu k provedeni platby spolu s variabilnim symbolem. Kupujici je povinen v
pfipadé bezhotovostni platby pfevodem uvést variabilni symbol dle zalohové faktury.
Provedend uhrada bez uvedeni variabilniho symbolu se nepovaZuje za fadné zaplaceni kupni
ceny. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho zaplatit kupni cenu splnén
okamzikem pftipsani celkové kupni ceny suvedenym variabilnim symbolem na ucet
prodavajiciho. Veskeré platebni udaje sdéli prodavajici kupujicimu v potvrzeni jeho
objednavky. Pfi bezhotovostni platbé je kupujici povinen uvést spravny variabilni symbol, ktery
mu byl pro transakci pfidélen prodavajicim. V opacném pripadé prodavajici nezarucuje termin
dodani zbozi.
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Prodavajicim poskytnutd sleva na urcity druh zbozi nezakladd bez dalSiho pravo kupujiciho na
kombinaci slevy na vybrany druh zboZi se slevou z jiného dlvodu (napf. poukazu). Prodavajici
si vyhrazuje pravo kdykoli na svych webovych strankach ménit a upravovat slevy na prodavané
zbozi, jakoZ i ostatni podminky prodeje zbozi.

Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi po provedené
Uhradé kupni ceny kupujicimu danovy doklad — fakturu a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho ptipadné ji k vyslovné Zadosti kupujiciho zasle v tisténé
podobé spolecné se zasilanym zbozim.

Ceny zbozi na webovych strdnkadch prodavajiciho jsou uvedeny jednak v¢. DPH, jednak bez
DPH. K cené zboZi jsou pfipocitavany naklady spojené s balenim a odeslanim zboZi.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.

V. Zpusob doruceni zbozi

Kupuijici je opravnén ucinit volbu zplsobu doruceni v ramci webového rozhrani pfi objednani
zboZi. Provedenou volbu zplsobu doruéeni je moiné ménit vyluéné se souhlasem
prodavajiciho. Kupuijici je opravnén si vybrat z dale uvedenych zplsobU doruceni:

e Zaslani zboZi prostiednictvim Ceské posty, PPL, Zasilkovny popt. prostfednictvim
jinych subjektl zabyvajicich se doru¢ovanim zasilek na adresu uvedenou kupujicim v
objednavce.

ZboZi je zasadné vypravovano na adresu, kterou kupujici uvedl v objedndvce. Kupuijici je
srozumén a vyslovuje svlj souhlas s tim, Ze po vypraveni zboZi prodavajicim na adresu
uvedenou v objedndvce, nese riziko a pripadné dodatecné naklady spojené se zvolenym
zpGsobem dopravy. Uginky odevzdani véci kupujicimu nastavaji jejim pfedanim prvnimu
dopravci.

V pfipadé nutnosti opakované dorucovat kupujicimu objednané zboZzi z dlivodu lezZicich na
strané kupujiciho anebo dorucit zbozi jinym zplGsobem, neZz bylo uvedeno v objedndvce, je
kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pfi prevzeti zboZi od dopravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v
pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit dopravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od dopravce
prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zboZi splfiovala vSechny podminky
a naleZitosti a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemUze byt
bran zfetel. V ptipadé, Ze obal je poSkozen je nutné tuto informaci uvést do predavaciho
protokolu prepravni sluzby ¢i posty a uplatnit reklamaci pfimo u prepravce.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi nemohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

Presny termin, kdy bylo zboZi zaslano kupujicimu sdéli prodavajici na vyzadani kupujicimu
emailem.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.
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8) Na kupujiciho prfechazi nebezpeci vzniku skody nebo nahodilé zkazy zboZi soucasné s jeho
predanim ze strany prodavajiciho prvnimu pfepravci.

9) Neni-li mezi prodavajicim a kupujicim ujedndno jinak, je prodavajici povinen kupujicimu
odeslat zbozZi vidy az po uhradé kupni ceny. Toto neplati v pfipadé zaslani zbozi na dobirku.
Vyjma zaslani zboZi na dobirku neni kupujici opravnén pozadovat drivéjsi zaslani ¢i dodani
zboZi. Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho vidy aZz Uplnym
zaplacenim kupni ceny. Objednavky s produkty, které jsou dostupné skladem budou predany
dopravci nejpozdéji nasledujici pracovni den. Produkty s jinou dostupnosti budou predany
prepravci nejpozdéji ndsledujici pracovni den po jejich naskladnéni.

VI. Nevyzvednuti zbozi

1) Je-li kupujici v prodleni s prevzetim zboZi nebo s prevzetim zboZi po vyfizeni reklamace vice
nez 6 mésicl, je prodavajici opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné pisemné upozorni a
poskytne mu novou patnactidenni IhGtu pro prevzeti od doruceni takového upozornéni, zbozi
vhodnym zplsobem po marném uplynuti této dodatecné Ihlty prodat i zlikvidovat, pokud je
neprodejné.

2) Za situace, kdy prodavajici nema informace o osobé kupujiciho, které by mu umoznily
vyrozumét kupujiciho dle predchoziho odstavce, pfipadné kupujici ani na shora uvedenou
vyzvu nereaguje a véc si nevyzvedne, zaleZi po uplynuti shora uvedené dodatecné
patnactidenni Ih(ty zcela na prodavajicim, zda a jakym zplsobem k prodeji nebo likvidaci véci
prikroci.

3) Naklady prodavajiciho na uskladnéni zbozi, je-li kupujici v prodleni s jeho prevzetim ve smyslu
shora uvedeného, ¢ini:

e 100,- K¢ denné u zboZi v kupni cené do 10 000,- K¢

e 200,- K¢ denné u zbozZi v kupni cené nad 10 000,- K¢

e Pfipadné ndklady marného dodani zbozi z divodu nedostatku soucinnosti na strané
kupujiciho v nezbytné nutné vysi a shora uvedené skladné je prodavajici opravnén vici
kupujicimu jednostranné zapocist na pfipadny vytéZek prodeje predmétného
nevyzvednutého zboZi tieti osobé.

VII. Odpovédnost za vady

1) Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajictho za vady se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117
a §§ 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

2) Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze v dobé, kdy kupujici predmét koupé prevzal, ma zboZzi
ujednané vlastnosti. Chybi-li ujednani o konkrétnich vlastnostech zbozi, ma se za to, Ze zboizi
ma takové vlastnosti, které prodavajici popsal, nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zboZi. Prodavajici odpovida za to, Ze zbozZi je kupujicimu doddvdno v odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti, jak je uvedeno na webovych strankach.

3) Ujednani prodavajiciho a kupujiciho o odpovidajici jakosti a mnoZstvi se nepouZziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu z divodu vady, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni
zbozi zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mire
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pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zbozi.

4) Kupujici je povinen oznamit proddvajicimu, Ze mda predmét koupé vady, bez zbytecného
odkladu poté, co je zjisti. Pfi uplatnéni prava z vad je kupujici povinen specifikovat, jakym
zpUsobem se vada projevuje, uvést volbu prava z vad, které uplatriuje, a dale sdélit adresu kam
mu ma byt zboZi zaslano.

5) Kupujici je povinen prokdzat opravnénost jeho uplatnéni prdva z vad a ddle je povinen
prodavajicimu prokazat, Ze zboZi bylo zakoupeno prostfednictvim jeho internetového
obchodu. Pravo z vad se povazuje za fadné uplatnéné, jestlize je reklamované zbozi kompletni
a doloZzeno potfebnymi doklady. V pfipadé zaslani vadného zbozi k reklamaci je kupujici
povinen predat zboZi kompletni a ve vhodném obalovém materidlu, jeZ vyhovuje pfepravnim
pozadavkim dodaného zboZi — nejlépe v plvodnim obalu. Prodejce neni povinen pfijmout k
reklamaci zbozi, nebude-li vhodné zabaleno a pfedano s dodanymi souc¢astmi a prislusenstvim.
Reklamované zbozi bude pfijato k reklamaci, jen jestlize je zbozi fadné vycisténé, vysusené a
posouzeni reklamace nebrani obecné zdsady hygieny. Prodavajici neodpovidd za jakakoli
poskozeni zbozi, kterd vzniknou béhem jeho dorucovani k posouzeni vad nebo v souvislosti s
nim. Ostatni podminky upravujici proces reklamace jsou uvedeny v reklamacnim rfadu.

6) Kupujici, v ptipadé Ze bude zboZi k uplatnéni prdva z vad zasilat prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, je povinen oznacit zasilku obsahujici vadné zbozi a shora uvedené doklady
napisem “REKLAMACE” a uvést dostatecné a aktudlni kontaktni Gdaje, zejména postovni
adresu a telefonni ¢islo.

7) Kupujici je opravnén zvolit si zplsob odstranéni vady zbozi. Nezvoli-li kupujici své pravo vcas,
ma prdvo jen na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

8) Prdavo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemuze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pfipadé ma kupujici i prdvo od smlouvy odstoupit.

9) Pti dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc pivodné dodanou.

10) Kupujici nemuzZe odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuZze-li véc vratit v
tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati, doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za
ucelem zjisténi vady véci, pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, nezplsobil-li kupujici
nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo prodal-li
kupujici véc jeSté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém
pouZziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupujici proddvajicimu, co jesté vratit mizZe, a poskytne
prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

11) Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mizZe pozadovat primérenou slevu. Kupujici ma
pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjednd napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo znacné obtize.

12) Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti Ctyr (24) mésicll od prevzeti, ledaZe se jedna o véci prodavané za nizsi cenu na vadu,
pro kterou byla nizsi cena ujedndana, o opotrebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim, o
pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
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kupujicim, nebo to vyplyva z povahy véci. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicll od prevzeti,
ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

13) Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél anebo
s pfihlédnutim ke vSéem okolnostem musel védét, Zze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu
sam zpUsobil.

14) Pravni vady uplatriiuje kupujici u prodavajiciho, u kterého zbozi zakoupil. Komunikace je
realizovana prostrednictvim emailu: info@skatule.com, nebo telefonicky na tel. cisle:
+420 736 723 913. Vramci reklamace je nezbytné postupovat podle jednotlivych bodu
platného reklamacniho fadu. Doruceni spravné zabaleného reklamovaného vyrobku spolu
s reklamacnim formularem je nezbytné pro posouzeni a kladné vyfizeni reklamace.

15) Kupuijici (fyzickad osoba — spotrebitel) ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani diivodu
do 14 dnl od prevzeti zaslaného zboZi. Odstoupeni od smlouvy je mozné i predtim, nez je zbozi
prevzato, nebo v pfipadé zjisténi poskozeni ¢i vady na zboZi. Ve stejné lh(té je v takovém
pfipadé povinen sdélit tuto skute¢nost pisemné/telefonicky prodavajicimu a bezodkladné
zaslat na svlj naklad neposkozené a neopotiebené zbozi zpét na adresu prodavajiciho
SKATULE DESIGN, s.r.o0., Profesora Fuky 14, 779 00 Olomouc, Ceska republika. ZboZi mize byt
vraceno za predpokladu, Ze je ve stejném stavu a kvalité tak, jak bylo ptijato. Nesmi byt
navraceno opottebené, poskozené nebo znecisténé, musi byt kompletni, véetné veskerého
prislusenstvi, pfiruc¢ek a zabaleno v plvodnim obalu nebo kvalitativné stejné jako byl plvodni
obal. Vraceni zboZi neni spojeno s jakoukoli sankci.

16) Kupujici je dale oprdvnén odstoupit od kupni smlouvy, pokud mu prodavajici sdéli, ze
objednané zbozi bude odeslano kupujicimu pozdéji nez za Sest tydnl od zaslani objednavky.
Stejné pravo kupujicimu nalezi, pokud je prodavajici v prodleni s odeslanim objednaného zbozi
vice nezZ dva tydny.

17) Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednané zbozi je dlouhodobé
nedostupné, podstatné se zménila nakupni cena zboZi, a to nejpozdéji do odeslani zbozi
zakaznikovi.

18) Pokud kupujici platné odstoupi od kupni smlouvy, ma proddvajici povinnost vratit kupujicimu
kupni cenu zbo%i, a to tak Ze ji poukaZe na bankovni Uéet u banky v CR uré¢ené zakaznikem.
Uhrada podle pfedchozi véty musi byt provedena nejpozdéji do ¢trnacti dnli od spinéni vech
povinnosti kupujiciho vici prodavajicimu. Obdobé se postupuje i v jinych pfipadech, kdy je
prodavajici povinen kupujicimu zaslat jakékoliv penézité plnéni z titulu uzaviené kupni
smlouvy.

19) Uplatnéni prava odpovédnosti za vady véetné odstranéni vady musi byt vyfizeno bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi [h(té.

20) Dalsi prava z vad se ridi ob¢anskym zakonikem a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

VIIl. Odstoupeni od kupni smlouvy

1) Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo
pro jeho osobu, od kupni smlouvy o doddvce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zboii,
které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodui jej neni mozné vratit
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a od kupni smlouvy o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich pavodni obal.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. VII.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, pficemz
v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druh(l zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi
tato Ihlita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici vyuZit vzorovy formuldf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi prilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muZe kupujici zasilat mimo jiné na
adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. VII.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od
doruceni odstoupeni od kupni smlouvy proddvajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
nese kupujici ndklady spojené s navrdcenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom ptipadé, kdy zbozi
nemUzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. VII. 2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je
taktéZ opravnén vrétit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym
zplUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini
prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, ze zboZi prodavajicimu
odeslal.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je proddvajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém ptipadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.
Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Uc¢innosti a kupujici je povinen
spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ma spotiebitel ndrok pouze na vraceni finanénich

evvs

IX. Spolecna ustanoveni

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu/spottebiteli vazan zddnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1pism. e) obcanského zakoniku.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku
zasah( tretich osob do webové stranky nebo v dlsledku uZiti webové stranky v rozporu s jejich
uréenim.
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3) Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je
dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho objednavce.

4) Prodavajici nenese jakoukoli odpovédnost za aktuadlnost nebo spravnost kontaktnich udaji
sdélenych kupujicim. Kupujici je povinen oznamit proddvajicimu, v rdmci plnéni smlouvy
uzavrené dle téchto VOP, jakoukoli dodate¢nou zménu kontaktnich Udaji neprodlené poté,
kdy takovd skutecnost nastane, popf. nahlasit nékterym z komunikacnich prostiedki
uvedenych v téchto VOP.

5) Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pism. j) obéanského zdkoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a
nasl. zakona ¢. 634/1992 Sbh., zdkona na ochranu spotfebitele, sdéluje prodavajici, ze s
navrhem na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se spotiebitel mize obratit na organ
mimosoudniho fe$eni spottebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, a to ve
smyslu informaci uvefejnénych na internetovych strankach www.coi.cz, nebo vyuzit platformu
pro fedeni sporl on-line na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr. Ceskd obchodni
inspekce vyfizuje navrhy na mimosoudni fesSeni spotrebitelskych sporli zplsobem a za
podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Pro vylouceni pochybnosti zadné
ustanoveni téchto podminek nevyluuje moznost spotiebitele obratit se svym narokem na
civilni soud.

X. Zasady zpracovani osobnich udajt

1) Ochrana osobnich udaja kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovadna zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, v platném znéni a soucasné plné respektuje
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU), ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,,GDPR").

2) Kupuijici souhlasi s poskytnutim a zpracovanim svych osobnich udajd prodavajicimu, a to pro
Ucely realizace prdv a povinnosti z kupni smlouvy ve smyslu téchto VOP, tj. zejména pro zaslani
objednavky, potvrzeni objednavky, fakturaci, uzavieni veskerych ostatnich pfipadnych
smluvnich dokumentd. Prodavajici coby zpracovatel osobnich Udajl tyto Udaje zpracovava
vyluéné za ucelem realizace prava a povinnosti vyplyvajicich z predmétného zdvazkového
vztahu. Osobni Udaje jsou archivovany pouze podobu nezbytnou k realizaci prav a povinnosti
z uzavienych smluv a navazné téz v zakonnych lhGtach pro splnéni povinnosti ve vztahu ke
spravnim organidm a po uplynuti predmétnych zdkonnych Ihat skartovany, popfr.
anonymizovany. Proddvajici zpracovava pouze tyto osobni Udaje: jméno, pfijmeni, adresa,
datum narozeni, e-mail, telefonni ¢isla, jména kontaktnich osob.

3) Prodavajici je povinen nakladat s osobnimi Udaji vyluéné za Ucelem predmétu jeho Cinnosti,
eventualné v souvislosti se splnénim jeho zdkonnych povinnosti. Prodavajici se zavazuje
shromazdéné osobni Gdaje veskerych subjektl uverejnénych v jeho databazi neposkytovat
zamérné jakymkoli jinym subjektiim, které nemaji na realizaci obchodu dle téchto
vseobecnych obchodnich podminek relevantni pravni zajem.

4) Prodavajici timto kupujiciho vyslovné informuje, Ze jakykoli souhlas poskytnuty prodavajicimu
kupujicim - fyzickou osobou, popf. jinou fyzickou osobou v databazi uvedenou, v souvislosti se
zpracovanim jejich osobnich udajl je kdykoli odvolatelny.
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5) Kterdkoli fyzicka osoba, jejiz osobni idaje jsou prodavajicim evidovany, je opravnéna kdykoli
pozadat volnou formou o opravu, revizi a aktualizaci svych osobnich Gdajd, popf. uplatnit
pravo byt zapomenuta. Prodavajici je na zdkladé podané Zadosti povinen vidy bezodkladné
vymaz osobnich udaju fyzické osoby uskutecnit. Z Zadosti o vymaz osobnich Udajl musi byt
zfejmé, kterd osoba ji €ini, jakého vyctu jejich osobnich Gdaji se jeji Zddost tyka, nebo maji-li
byt osobni Udaje odstranény zcela, a sou¢asné v ni musi byt uvedena e-mailova eventualné
korespondencni adresa, na niz Ize zaslat potvrzujici zpravu o skuteénosti, Ze osobni udaje
subjektu byly s konecnou platnosti z databaze prodavajiciho odstranény. O provedené opravé,
Upravé, nebo vymazu osobnich Udajd informuje prodavajici vidy vylucné subjekt, kterého se
takové udaje tykaji.

6) Prodavajici se zavazuje ucinit takova vnitini organizacni opatreni, aby bylo zabranéno zneufziti
osobnich Udaji kterékoli fyzické osoby evidované v jeho databazich. O formé internich
opatteni je proddvajici povinen k dotazu zpravit kupujiciho, popf. treti osobu jiz se uverejnéné
udaje tykaiji.

7) Prodavajici je opravnén archivovat veskeré dokumenty tykajici se poskytnuti souhlast, popf.
nesouhlasll se zpracovanim osobnich udajd kupujiciho, jakoZ i jim uvedenych osob. S archivaci
dotcenych dokumentd timto vyslovuje kupujici svlj souhlas.

8) Prodavajici je opravnén v ramci aktualizace souhlasll, zejména s pfihlédnutim na stavajici
pravni Upravu, jakoZ i na aplikaéni praxi z nafizeni GDPR vyplyvajici, opravnén kdykoli
pozadovat aktualizaci souhlas( se zpravou a nakladanim osobnich udajl jak kupujiciho.

9) V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich udajq,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se
zadkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mlze
pozadat provozovatele o vysvétleni a o odstranéni vzniklého stavu.

10) Pozada-li odbératel o informaci o zpracovani svych osobnich Udajl, je mu prodavajici povinen
tuto informaci predat. Provozovatel ma prdvo za poskytnuti informace podle predchozi véty
poZadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti.

11) V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajli mate pravo na pristup k Vasim osobnim
udajlim, pravo na jejich opravu nebo vymaz, poptipadé omezeni zpracovani, prdvo vznést
namitku proti jejich zpracovani, pfipadné uplatnit pravo na prenositelnost udajl a dalsi prava
podle obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji. Odbératel souhlasi se zasilanim informaci
souvisejicich se zboZzim, sluzbami nebo podnikem provozovatele na elektronickou adresu
odbératele, a dale souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni provozovatelem na elektronickou
adresu odbératele. Uvedeny souhlas je odbératel opravnén kdykoli bez uvedeni divod
pisemné odvolat.

Xl.

1) Kupujici souhlasive smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakon(l (zakon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpis(, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu ¢i na telefonni Cislo kupujiciho. Svou informacni povinnost vUci
kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 natizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaja
kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho

dokumentu.
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XIl. Zavérecna ustanoveni

1) Komunikace mezi prodavajicim a kupujicim se uskutecniuje predevsim emailem, a nevylucuje-
li to povaha véci, téz telefonicky i prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, ledaze
tyto obchodni podminky, ujednani mezi proddvajicim a kupujicim, nebo zdkon stanovi jinak.

2) Pfizasilani zboZi do zahranic¢i budou vzdy konkrétni ujednani téchto VOP upfesnény v potvrzeni
objedndvky prodavajicim.

3) Je nebo stane-li se nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, namisto neplatnych
ustanoveni bude aplikovano ustanoveni téchto VOP, jejichz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

4) Tyto VOP jsou ucinné od 1. 4. 2024. Tyto VOP plati ve znéni uvedeném na internetovych
strankdach prodavajiciho, v den uzavieni kupni smlouvy.

5) Odeslanim objednavky kupujici souhlasi s vySe uvedenymi obchodnimi podminkami a
potvrzuje, Ze si je radné precetl.
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